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1. A minéségbiztositas célja:

A referenciaintézményi miitkodés mindségbiztositaisa kovesse nyomon és értékelje a
referenciaintézmény szolgaltato, onfejleszto tevékenységét clsdsorban az alabb felsorolt
teriileteken:

e A PR és reklam tevékenység

e A szolgaltatas megszervezése

e A latogatok fogadasa: az intézmény és a referenciateriilet bemutatasa
e A ,j6 gyakorlat” bemutatasa

e A hospitalas megszervezése

e Az adaptacids folyamat megvalositasa

o A fejleszté mithelyek munkaja

e A hélozati tevékenység

A mindségbiztositas atfogdo célja a szolgaltatoi szerepkor szempontjabol
megfogalmazott kozelebbi és tavoli céloknak megfelelé miikodés vizsgalata. A
céloknak megfeleld miikodés megallapitasa megerdsiti az intézmeényt, illetve az eltérések
definidlasa segit a korrekcids javaslatok megfogalmazasaban.

A mindéségbiztositas tovabbi célja, hogy rendszeres, pontos, relevans informaciokat
adjon a referenciaintézményi szolgaltatas eredményeirdl, és az eredmények alapjan
meghatarozza azokat a tovabbi feladatokat, amelyek a szolgéltatas szinvonalanak névelését
célozzak. A mérések sordn nyert adatok €és eredmények az értékelési feladatok alapjaul
szolgalnak.

Cél még a referenciaintézményben folyo szolgaltatoi tevékenység fejlesztési
sziikségleteinek pontos meghatarozasa, ¢s a referenciaintézményi szerephez kapcsolodo

intézményi innovacio beépiilésének megallapitasa.
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2. A szolgaltatasok folyamatba agyazott ellendrzési és
onértékelési, panaszkezelési rendje:

2.1. Ellendrzésirend:

Keletkezett
Feladat FelelSs Erintettek Id6tartam dokumentumo Ellendrzés
k
Az intézmény jo J6 gyakorlatok A j6 gyakorlatok | Folyamatos Sz(kitett PR- Nyilvanossa
gyakorlatainak folyamatgazdaja | gazdai lap tétel megléte
nyilvdnossd tétele
1. A j6 gyakorlathoz | Folyamatgazda Kommunikaciés | Folyamatos Honlap, Ujsag, | Visszajelzések
kapcsolodo PR térképen plakat, e-mail |szama
tevékenység szerepld
intézmények
Il Kapcsolatfelvétel | Folyamatgazda Tagintézmény- A visszajelzést | Levél, e-mail A valaszok
az érdeklédé vezetd, jo kovet6 1 hét idépontja
intézményekkel gyakorlat gazddja
IV. A jo gyakorlat Folyamatgazda A jé gyakorlat 2 6ra Feljegyzés, A folyamat-
portfoliojanak gazdaja fénykép atadas madja
bemutatdsa
V. Uzletkétés Folyamatgazda Tagintézmény- 2 6ra SzerzGdés, Keletkezett
vezet6 szamla szamla
VI. A jo gyakorlat Folyamatgazda A jo gyakorlat A portfélidban | Atvételi Ertékeld lap
dtaddsa gazdaja, vevd, leirtak alapjan | elismervény
tanulécsoportok
VILI. A folyamat Folyamatgazda Min&ségiranyitasi | Evente egyszer | Ertékels lap Mindsités
értékelése vezetd, vevd

2.2. Onértékelési rend

I. referenciateriilet: a Hogyan készitsiink pedagégus etikai kédexet c. ,,jo gyakorlat”
miikodésének eredményességét ellenorzo és értékeld eszkozok

Annak okan, hogy jo gyakorlatunk a szervezeti kultura fejlesztését szolgalja, az

eredményességet ellendrzo és értékeld eszkozoket rendszerszemlélettel kellett megalkotnunk.
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Mivel a szervezeti kultira nagymértékben befolydsolja az intézményi miikddést, a nevelo-
oktatdé munka teljes folyamatat, ezért iskolank mindségbiztositasi rendszerébe épitettiik be a
referenciaintézményi miikodést, illetve a jo gyakorlat eredményességét vizsgalé eszkozoket.

Ennek megfelelden két nagy teriiletet dolgoztunk at: a partneri igény- és
elégedettségmérésre alkalmas dokumentumokat, valamint a pedagogusok onértékelési
rendszerét.

|. Partneri igény- és elégedettségmeérés

Célja: annak kimutatasa, mennyire valosult meg az elmult 5 évben - a j6 gyakorlat hatdsara - a
szllok és pedagogusok sikeres egyiittnevelése.

1. A sziiloknek az intézményre vonatkozo igény- és elégedettségmérési kérdoivében (tizenot
masik dllitas mellett) az alabbi dllitasok jelennek meg, melyek jo gyakorlatunk
hatékonysdagadra vonatkoznak:

e Onéllosagra, masok jogait tiszteletben tartd Snérvényesitésre, tisztességes és kulturalt
magatartasra nevelés.

e Maisokkal vald egyiittmiikodésre nevelés, kozosségi szellem, tarsas képességek
fejlesztése.

e Szeretetteljes bandsmaod, pozitiv érzelmi 1égkor biztositasa.

o A sziilok tajékoztatasa és a csalad kapcsolata.

o A pedagdgusok felkésziiltsége és a gyermekekkel valo kapcsolata.

Az értékeld skala otfoku, a ,,nem elégedettdl” a ,.teljesen elégedettig” mér. A sziilok
valaszaibol kideriil, mennyire elégedettek a fenti teriiletekkel, van-e pozitiv elmozdulas az
el6zo felmérés ota.

A husz allitasbol készitett rangsor felallitasa tovabb arnyalja a képet. Ha bekeriilnek a
fontossagi sorrendbe a ,,j6 gyakorlatos™ allitdsok, egyértelmi a fejlodés.

A mérést a sziilok teljes korére vonatkozoan étévente végezziik el. A kovetéo mérésekkel
(évente) kérdezziik az 1. 2. 6. és 8. osztalyosok sziiléit.

A 2013-as tanév mérési eredményei:
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Az iskolai élet egészét, a nevel6-oktatéo munka teljes folyamatat atfogo 20 allitasra
adott sziiloi elégedettségi véleményeket vetettiik o6ssze az S évvel ezel6tt mért adatokkal.

A pozitiv iranyu valtozas jelentés mértékii. A 2007/2008-as tanévben a sziilok 25%-a
volt teljes mértékben elégedett az iskola miikodésével, mara ez 57%-ra emelkedett.
(Tehat tobb mint duplajara nott az elégedettek szama.) Jelentosen csokkent a kozepesen
elégedettek szama, 27%-r0l 4%-ra. Ugyancsak nagymértékben csokkent az alig és a nem
elégedett sziilok szama is. 10, illetve 4%-rol 1-1%-ra.

A sziil6i igényekre vonatkozoé elégedettségi adatok is ilyen pozitiv képet mutatnak. A
korabbi 54%-rol 77%-ra nott a teljesen elégedett sziilok szama. A nem elégedettek
szama 4%-rol 1%-ra csokkent.

A rangsor felallitasaban is tiikrozodik az etikai kodex pozitiv hatasa. A sziillok
igénylik, elvarjak és értékelik az egyiittnevelésre vonatkozo erofeszitéseinket.

Meggyozodésiink, hogy jo gyakorlatunk hatékonyan segiti a szervezeti kultura

fejlesztését.

2. A pedagogusok az intézmény legfontosabb belso partnerei, ezért a jo gyakorlat
miikodésének eredményességét elsosorban rajtuk mérhetjiik le, az 6 véleményiik tiikrozi
vissza.

A mérés célja annak vizsgalata, mennyire valt a ,,sajat” etikai kodex a problémamegoldo
konfliktuskezelés eszkozéveé. Mennyire jarult hozza a kozos értékrend kialakitasa a jo
munkahelyi légkor megteremtéséhez, s a teamekben folyé munka mennyire fejlesztette a
tantestiilet egyiittmiikodését, a pedagogusok onértékérzését.

A kérdoiv — mely a pedagogusok intézményre vonatkozo véleményét méri — az alabbi
allitasokkal egésziilt ki:

o A testiiletben kozdsen megvitatott és mindenki altal elfogadott értékrendiink van.

/Pedagogus etikai kodex 1./
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e Az iskolai munka céljainak kialakitasdban a tanulok és a sziilok is aktivan részt
vesznek. /Pedagogus etikai kodex II-111./

e Nevelémunkankban a tantestiilet €s a sziilok altal elfogadott értékrendet kdvetiink.
/Pedagbgus etikai kodex I-11./

e Szoros szakmai egyiittmiikodést valositunk meg a gesztor- és tagintézményekkel a
szervezeti kultura fejlesztése érdekében.

e A vezetés elkdtelezett a referenciaintézményi mikodés mellett: a mindség €s
innovacio irant.

e Folyamatosan boviild, tartalmas szakmai kapcsolataink vannak mas oktatési
intézményekkel: halozati tanulas.

Emellett az intézmény életét meghatarozo tényezdk kozé beépitettiik:

e Referenciaintézményként valdo miikodés: ,,J6 gyakorlatok™” mitkddtetése, atadasa -
atvétele.

1. A pedagdgusok teljesitményértékelési rendszere

A masik, atdolgozott nagy teriilet harom fontos elembdl épiil fel: onértékelés, vezetoi
értékelés, tanulok altali értékeles.
Az onértékelés a vezetdi értékeléssel kiegészitve az alabbi rend szerint épiil fel:

1. Pedagégus teljesitményértékelo lap (onértékeld és vezetdi értékeld is egyben) az
alabbi allitasokkal egésziilt ki:

e Motivacids és/vagy innovacios képesség.

o Publikélas, palyazatiras, palyazati tevékenység.

o JO gyakorlat” gazda és/vagy miikodtetd, adaptald, innovalo.

e [Egyiittmiikddés, team munka, szolidaritas.

e A diakokat partnerként kezeli.

e Kapcsolat a kollégakkal, sziilékkel, didkokkal.

A kincsesbanyai Kazinczy Ferenc Tagiskola felkésziilése
a kistérségi egyiittmiikodésben mintaadé
referenciaintézményi szerepre

TAMOP 3.1.7-11/2-2011-0269

8044 Kincsesbhanya, Iskola utca 1.

Kapcsolattartd: Keszte Janosné A projektek az Eurépai Unio
tel?fax: 06 22 584 000; e-mail: kazyf@freemail.hu n el s .




Radndti Miklés Altaldnos Iskola Kazinczy Ferenc Tagiskola
8044 Kincsesbdnya, Iskola utca 1. OM: 201026-004
MINGSEGBIZTOSITAS

) SZECHENYI TERV

A teljesitményértékeld lap 26 allitast tartalmaz, otfoku skalan mér. Haromévenként kovetd

mérést végziink, igy folyamatos a visszajelzés a pedagdgusok teljesitményérol, fejlodésérol.

v

2. Mindsitési lap
A kollégak mindsitésére szintén haromévenként keriil sor. A dokumentumban a pedagdgus

mindsitésének szempontsora az alabbiakkal egésziilt ki:

2.4. Az altalunk felallitott normarendszer, azaz az Etikai kodexben foglaltak alapjan

teljesitménye /Lasd: intézményi Etikai kodex I. II. és II1. rész/

Kiemelkedo: Az etikai kodex elsé, masodik és harmadik részében megfogalmazott
¢és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert

folyamatosan betartja.

Megfelelo: Az etikai kodex elsd, masodik és harmadik részében megfogalmazott
¢és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert

altalaban betartja.

Kevéssé megfelelo: Az etikai kodex elsd, masodik és harmadik részében megfogalmazott
¢és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert

olykor betartja.

Nem megfelel6: Az etikai kodex els6, masodik és harmadik részében megfogalmazott

¢és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert

nem tartja be.

3. Tanuléi kérdéiv a pedagégusok neveld-oktato munkajanak értékeléséhez
A dokumentum (mérdeszkoz) az alabbiakkal egésziilt ki a 4-8. évfolyamos didkok esetében a
vizsgalt pedagogusra vonatkoztatva:

o O apedagogus etikai kodex ,,idealis tanara”.

A kovetd méréseket haromévenként a referenciaintézményi munkakdzosség MIP-csoportja

végzi.
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4. Ertékel6 lap az osztalyfénoki munka minésitéséhez
Innovacioként évente a 2. és 6. osztalyosok sziildit kérdezziik az osztalyfonok neveld
munkajarol. Ez kivalo eszkoznek bizonyul az egyiittnevelés hatékonysaganak mérésére.
A 2013-as tanév mérési eredményei:

A pedagogusok négyévenkénti kovetdo mérésének eredményei is pozitiv iranyu

elmozdulasrol tanuskodnak. A diakok ugy értékelik, hogy a korabbi évekhez viszonyitva

tanaraik még inkabb partnerként tekintik oket, a hozzajuk flizod6 viszonyuk (Pedagogus

etikai kodex III. rész: tanar-diak viszony) jo.

A sziilok szivesen, 0szintén nyilvanitanak véleményt az osztalyfonokok nevelo

munkajarol. Nem fukarkodnak a dicsérettel, esetleges kritikajukat segitd szandékkal, épito

jelleggel fogalmazzak meg.

e

I11. A vezetoi tevékenység értékelése

Az atfogd képhez a vezetd tevékenységének mérése elengedhetetlen, hiszen meghatarozo
szerepe van a referenciaintézményi miikodés biztositasaban, a halézati tanulas

megszervezésében, a jo gyakorlatok atadas-atvételében.

Ezért az onértékelés és a fenntarto altali értékelés mérdlapja az alabbi szempontokkal,

megallapitasokkal egésziilt ki:
e Részt vesz palyazatok irdsaban, az iskolai innovacioban.
o Elkotelezett a referenciaintézményi mitkdés mellett.

o Elkotelezett a halozati tanulas, a ,,J6 gyakorlatok™ miikddtetése mellett.

e A harmonikus pedagdgus — sziilé — didk viszony érdekében rendszeresen feliigyeli és

segiti a Pedagdgus etikai kddex normarendszerének megvalosulasat.
o Elkotelezett a testvériskolai kapcsolat miitkddtetése mellett.

A vezet0i tevékenység értékelését az atfogd mérésekkel egyiitt Gtévente végezziik el.
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Il. referenciateriilet: a felsooktatasi gyakorlohely-funkciohoz kapcsolodé mentori
tevékenység eredményességét ellenorzo és értékelé eszkozok

1. MELLEKLET

R.M.A.L Kazinczy Ferenc Tagiskola
8044 Kincsesbanya, Iskola u. 1.

FELSOOKTATASI INTEZMENY HALLGATOJANAK
TANITASI GYAKORLATAT VEZETO

MENTORPEDAGOGUS
ERTEKELO LAPJA

A gvakorlatot végz0 mentorpedagogus személyi adatai
NV e s
Sziiletési hely, 1dO:........cooveiii e
LakCIme: oo
Az értékelés idbpontja..........oooiiiiiii
Az értékelést végzo hallgatd neve:...........oooiiiiiiiiiiiiii
Fels6oktatdsi iINtEZMENY NEVE: . ......o.uiniiti it

ERTEKELES

1. | Hogyan végezte On szerint a mentorpedagdgus a mentoralasi
tevékenységet a tanitasi gyakorlat teljes ideje alatt?

2. | Milyennel itéli meg a mentorpedagogus szakmai
felkésziiltségét?
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Milyen volt a mentorpedagdgus altal elkészitett dokumentumok
szinvonala?

Milyen szakmai kapcsolat alakult ki 6n és a mentorpedagogus
kozott a tanitasi gyakorlat ideje alatt?

Mennyire érzi sikeresnek a mentorpedagogus altal vezetett
gyakorlati idészakot?

PH.

vezet6 mentorpedagdgus hallgaté

2. MELLEKLET

R. M. A. I. Kazinczy Ferenc Tagiskola
8044 Kincsesbanya, Iskola u. 1.

FELSOOKTATASI INTEZMENY HALLGATOJANAK
TANITASI GYAKORLATOT BIZTOSITO INTEZMENY

ERTEKELO LAPJA

A gvakorlatot végzo hallgatéo személyi adatai

NV e
Sziiletési hely, 1d0: .......oooiii
LK CIm: o

Az értékelés idOpontja: ........ooiiiiiiiii i
Az értékelést végzo hallgatd neve: ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiii

Fels6oktatdsi iNtEZMENY NEVE: ......iuiintiti ittt et et e eeenans
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ERTEKELES

1. | Mennyire felel meg az 6n altal valasztott (kijel6lt) intézmény a
tanitasi gyakorlatot biztosito funkcionak?

2. | Milyennel itéli meg az 6n altal megismert kollégak
szakmai felkésziiltségét?

3. | Mennyire volt lehetdsége az 6n szamara fontosnak tartott
intézményi dokumentumok megtekintésére?

4. | Milyennek itéli meg az intézmény felszereltségét?

5. | Milyennek itéli meg az intézmény dolgozodinak segitékészségét,
egyittmikodését?

6. | Mennyire érzi sikeresnek az intézményben toltott tanitasi
gyakorlattal toltott idoszakot?

PH.

tagintézmény-vezet6 hallgaté

2.3. Panaszkezelési rend:
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. ALTALANOS RESZ
1.1. Bevezetés

A R. M. A. 1. Kazinczy Ferenc Tagiskolaja a referenciaintézményi partnerek panaszainak
egységes szabdlyok szerint torténd, atlathatd, hatékony kezelése €s kivizsgalasa érdekében
elkészitette a panaszkezelés modjardl szolo szabalyzatat.
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1.2. A szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy referenciaintézményi partnereink elégedettsége €s
igényeinek magasabb szintl kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazo panaszok
kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasdnak €s értékelésének rendje szerves részévé valjon a
referenciaintézményi tevékenységeknek, az intézményi mindségiranyitasi folyamatoknak.

1.3. Alapelvek

Referenciaintézményi gyakorlatunk alapkdvetelménye partnereink felvetéseinek gyors
kivizsgalasa, és a feltart hibak orvoslasa. A beérkezett észrevételeket elemezziik, és ennek
eredményeit felhasznaljuk szolgaltatdsaink tovabbfejlesztéséhez. A panaszokat és a panaszosokat
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok keretében és szabalyok szerint kezeljiik.
A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek €és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell
tarni a panasz okat, indokat, és ezt kovetden a panaszt minél elébb orvosolni kell.

2. A PANASZKEZELES MENETE

2.1. A panasz bejelentése

A bejelentés modjai
Szobeli panasz személyesen Hétf6t6l  péntekig, | 8044 Kincsesbanya,
8.00-16.00 kozott az | Iskola u. 1.
iskola
intézményvezetdjével
telefonon Hétfotol  péntekig, | 06/22/584-000
8.00-16.00 kozott az
iskola
intézményvezetdjével
[rasbeli panasz személyesen  vagy | Hétfot6l  péntekig, | 8044 Kincsesbanya,
mas altal atadott irat | 8.00-16.00 kozott az | Iskola u. 1.
utjan iskola
intézményvezetdjével
postai iton barmikor az iskola cimére
elektronikus levélben | barmikor kazyf@freemail.hu
telefaxon Hétf6tdl  péntekig, | 06/22/584-000
8.00-16.00 kozott

2.2. A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa
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A szobeli panaszt az iskola haladéktalanul megvizsgalja, és a lehetd legrovidebb idon beliil
orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az iskola a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak maésolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon kodzolt szobeli panasz
esetén megkiildi. Egyéb szdbeli panasz esetén az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jéarunk el.

[rasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk, és a panasszal kapcsolatos allispontunkat,
az érdemi dontést / intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz kozlését kovetd 30 napon
beliil irasban megkiildjiik a partner részére.

Igény esetén a kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiildiink.

3. PANASZNYILVANTARTAS

3.1. A partnerek panaszair6él és az azok megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezetiink, amely az aldbbi adatokat tartalmazza:

o a panaszos (intézmény / személy) adatait
a panasz leirasat, targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését
a panasz benyujtasanak idopontjat és modjat
a panasz orvoslasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indoklasat
a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek)
megnevezeését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezdrasanak hataridejét
a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat ¢és esetleges szakvéleményt
a panaszban megjelolt igényrdl vald dontést
a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat
a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztésehez kapcsolodod egyéb informaciokat (pl.
panasz oka, gyakorisaga)

3.2. Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol késziilt
jegyzOkonyvet is -, tovabba az azokra adott valaszokat harom évig archivaljuk, ezt kdvetden az
adathordozokat (okiratokat) selejtezziik. A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes
adatok kizardlag a panasz regisztralasanak és elbiralasanak céljat szolgaljak.

4. A PANASZKEZELES FOLYAMAT

1. A panasz benﬂ' jtasa 2. Regisztréli'(') 3. Kivizsgélii 4. Dontés, vglasz 5. Elemzés |

A panasz benyujtasat kovetden intézményiink elsédleges feladata annak eldontése, hogy a
bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem (pl. vélemény). Amennyiben igen, sor keriil a panasz
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crcr

stb. beszerzése. Amennyiben valamennyi fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul, és sor keriil a dontéshozatalra.

2. A dontés lehet:

o a panasz elfogadasa,
o panasz részbeni elfogadasa,
o panasz elutasitasa.

A dontéshozatalt a valasz elkészitése ¢s megkiildése koveti irasos formaban (irdsban, faxon,
e-mailben). Iskolank kiemelt figyelmet fordit a mindségi panaszkezelés biztositasara, ezért a
panaszkezelési folyamat végén monitoring (elemzd) tevékenységet folytat, amelynek soran
tobbek kozott vizsgalja:

o a panaszok atfutasi idejét,

. a panaszok szamat,

o a referenciaintézményi szolgaltatasokhoz / j6 gyakorlatok atadéas-atvételéhez kapcsolodo
reklamaciokat,

o a partnerek panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettségét,

o illetve egyes konkrét panasziigy vonatkozasaban a partner elégedettségét.

5. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitdsa esetén az iskola a partnert irdsban tajékoztatja arr6l, hogy panaszaval
milyen szervhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

6. EGYEB RENDELKEZESEK
6.1. A szabalyzat elérhetdsége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat az iskola székhelyén és honlapjan (iskola.kincsesbanya.hu)
1s elérhetové, illetve kozzéteszi.

6.2. Hatalybalépés
Jelen szabalyzat 2012. oktober 31. napjatdl hatalyos.

7. PANASZNYILVANTARTO LAP
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Panasznyilvantarto lap
Sorszam:
Panasz benyujtasanak ideje:
................. €V.....ooveennenena.. 00D

Panasz benyujtasanak modja
(a megfeleld alahuzando):

szobeli: személyes/ telefon
irasbeli: postai levél / személyesen atadott levél / e-mail/ fax

Panaszos adatai:

Intézmény neve, cime:
Képviseletében eljard személy:

Elérhetéségek (levelezési cim, telefon, e-mail, fax):

A panasz leirasa:

A kivizsgalasért és
intézkedésért felels személy:

Panasz lezarasanak hatarideje:

A kivizsgalas soran beszerzett
informaciok, szakvélemények
stb. rovid leirésa:

A panasz orvoslasara szolgalo
intézkedés leirasa, elutasitas
esetén annak indoklasa:

Panasz megvalaszolasanak
ideje, modja:

A panaszkezelés elemzéséhez
¢s fejlesztéséhez kapcsolodo
egyéb informaciok (pl. panasz
oka, gyakorisaga)

Csatolt mellékletek
megnevezeése:
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3. A szolgaltatast igénybe vevik részére kidolgozott
elégedettségmeérés, az ehhez kapcsolodo értékelés

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV
»j0 gyakorlat” atadasarol

A j6 gyakorlat cime: Hogyan készitsilink pedagogus etikai kédexet?

Tulajdonos intézmény: Méri Radnéti Miklés Altalanos Iskola Kazinczy Ferenc Tagiskoldja

Cime: 8044 Kincsesbdanya, Iskola utca 1.

imélcim: kazyf@freemail.hu

Telefon: 06 22 584 000

J6 gyakorlat alkotdja: Keszte Jdnosné

Kapcsolattartd: Keszte Janosné

777

Kérjiik, hogy a kérdéiv kitoltésével sziveskedjen hozzdjarulni jo gyakorlatunk dtadds-atvételi
folyamatdnak sikeres biztositdsdhoz. (A pontozdsok esetében az 6tfoku skdldn az 1 jelenti a nem

megfelel6t, az 5 jelenti a kivdlo szintet.)

|. Mennyire elégedett On a jé gyakorlat atadasanak elsé szakaszaval?

Milyennek itéli meg a nyilvinossa tétel hatasfokat, a j6 gyakorlathoz 12345
kapcsolodo PR-tevékenységet (honlap, szérdlap, ppt)?

Milyennek értékeli az intézmény, valamint a kontaktszemély elérhetoségét? | 11 2 3 4 5
Mennyire érvényesiiltek az Ondok igényei az egyeztetés soran? (idopont, 12345
helyszin, human eroforras)

Milyen javaslatai, észrevételei vannak jé gyakorlatunk népszerdsitésével kapcsolatban?
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I1. Mennyire elégedett On a helyszini latogatason tapasztaltakkal?

Milyennek itéli meg a jé gyakorlat bemutatasanak helyszinét, targyi- 12345
technikai feltételeit?

rer

Mennyire elégedett a tajékoztatas korrektségével, a bemutatott 12345
dokumentumok mindségével, mennyiségével?

Milyennek értékeli a jo gyakorlat portféliéjanak (bemutatasanak) minéségé{ 1 2 3 4 5

Mennyire felelt meg az On igényeinek a tapasztalatszerzés médja (bemutaté| 1 2 3 4 §
ora, helyszini szemle stb.)?

Milyen javaslatai, észrevételei vannak a helyszini latogatdssal kapcsolatban?

I11. Mennyire elégedett On a jo gyakorlat adaptaciojaval?

Véleménye szerint mennyire szolgalhatja jé gyakorlatunk a szervezeti 12345
kultira fejlesztését az On intézményében?

A j6 gyakorlat dtadasa soran elegend6 és az On igényének megfelels 12345
segitséget kapott a hospitalasokon, mihelyfoglalkozason,
munkamegbeszélésen, szakmai napon?

Milyennek itéli meg a mentor tevékenységét? 12345
Milyennek értékeli az atadott jo gyakorlat mindségi megjelenitését? 12345
Milyen javaslatai, észrevételei vannak a jé gyakorlatunk adaptacidjaval kapcsolatban?
A kincsesbanyai Kazinczy Ferenc Tagiskola felkésziilése
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IVV. Mennyire elégedett a szerzédéskotés elemeivel?

A j6 gyakorlat atadasa soran az On igényének és elvarasanak megfelels |1/ 2/ 3 4 5
szerz6dés jott létre?

Milyennek itéli meg, mennyire volt rugalmas a szolgaltat6 a szerzodésko-| 1) 2/ 3 4 9
tés folyamataban az egyes elemeket illetden?
Mennyire elégedett a jo gyakorlat ar-érték aranyaval? 12 345

Milyen javaslatai, észrevételei vannak a szerz6déskotéssel kapcsolatban?

Segit6é kozrem(ikodését koszonjlik!

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV
»j0 gyakorlat” hatékonysagarol

A j6 gyakorlat cime: Hogyan készitsiink pedagégus etikai kodexet?

Tulajdonos intézmény: Méri Radnéti Miklos Altalanos Iskola Kazinczy Ferenc Tagiskolaja

Cime: 8044 Kincsesbanya, Iskola utca 1.
Imélcim: kazyf@freemail.hu
Telefon: 06 22 584 000

Jo gyakorlat alkotoja: Keszte Janosné

Kapcsolattartd: Keszte Janosné

Kérjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével sziveskedjen hozzdajarulni jo gyakorlatunk
hatékonysdaganak vizsgalatihoz, eredményes mindségbiztositisahoz. (A pontozasok esetében az

otfoku skalan az 1 jelentése: egyadltalan nem, az 5 jelentése: teljes mértékben.)
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I. Véleménye szerint a ,,jé gyakorlat” osszességében mennyire 1234

szolgalja a szervezeti kultura fejlesztését?

I1. Milyennek értékeli On a Pedagogus etikai kodex I. részének hasznossagat?

Mennyire szolgalja a kozos alkotomunka az egyiittmiikodési képesség 1234
fejlesztését a tantestiilet tagjai kozott?

A kozosen felallitott normarendszert mennyire érzi a tantestiilet onmagara | 1 2 3 4
nézve kotelez6 érvényiinek?

Mennyire befolyasolja a kozosen felallitott értékrend a jo6 munkahelyi légkory 1 2 3 4
kialakitasat?

Alkoté munka kozben mennyire érvényesiilt a tényfeltaras, a helyi 1234
problémakkal valé 6szinte szembenézés?

A jo gyakorlat mennyire fejleszti a tantestiilet problémamegoldo 1234
konfliktuskezelési képességét?

Hogyan hat a j6 gyakorlat a pedagégusok korében az épité jellegii kritika |1 2 3 4
megfogalmazasara, a kritika elfogadasara?

Milyen javaslatai, észrevételei vannak a Pedagogus etikai kodex 1. részével kapcsolatban?

I11. Milyennek értékeli On a Pedagogus etikai kodex II. részének hasznossagat?

Mennyire szolgalja a kozos alkotomunka az egyiittmiikodési képesség 12345
fejlesztését a tantestiilet és sziill6i munkakozosség kozott?
A kozosen felallitott normarendszert mennyire érzik a pedagogusok ésa | 1) 2/ 3 4 5
sziilok onmagukra nézve kotelez6 érvényiinek?
Mennyire szolgalja a kozosen felallitott értékrend a pedagogusok és szii- | 1) 2/ 3 4 5
10k sikeres egyiittnevelését?

Alkoté munka kozben mennyire érvényesiilt a tényfeltaras, a helyi 12345
problémakkal valo dszinte szembenézés?
A j6 gyakorlat mennyire fejleszti a tantestiilet és a sziilok kozos 12 345

problémamegoldo konfliktuskezelési képességét?
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Hogyan hat a jo gyakorlat a sziilok és a pedagogusok korében az épito 12 345
jellegii kritika megfogalmazasara, a kritika elfogadasara?

Milyen javaslatai, észrevételei vannak a Pedagogus etikai kodex II. részével kapcsolatban?

Mennyire szolgalja a kozos alkotomunka az egyiittmiikodési képesség 12 345
fejlesztését a tantestiilet és a diakonkormanyzat kozott?
A kozosen felallitott normarendszert mennyire érzik a pedagéogusok ésa | 1) 2/ 3 4 5
didkok onmagukra nézve kotelezé érvényiinek?

Mennyire szolgalja a kozosen felallitott értékrend a pedagogusok és a 12345
didkok kozotti harmonikus viszony kialakitasat?

Alkoté munka kozben mennyire érvényesiilt a tényfeltaras, a helyi 12345
problémakkal valé 6szinte szembenézés?

A j6 gyakorlat mennyire fejleszti a pedagogusok és a didkok kozos 12 345

problémamegoldo konfliktuskezelési képességét?
Hogyan hat a j6 gyakorlat a pedagégusok és a diakok korében az épité | 1) 2/ 3 4 5
jellegii kritika megfogalmazasara, a kritika elfogadasara?

Milyen javaslatai, észrevételei vannak a Pedagdgus etikai kodex III. részével kapcsolatban?

Segité kozremitkodését koszonjiik!

MELLEKLETEK
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I. MIP-innovacio a 2. és 6.-os osztalyfonokok nevelo-oktatéo munkajanak méréséhez
2012/2013-as tanév
Vonatkozasok: 1. referenciateriilet/ Hogyan készitsiink pedagogus etikai kodexet? c. ,,jo

gyakorlathoz”/ A szervezeti kultura fejlesztése

Kedves Sziilok!

Iskolankban a nevel6-oktaté munka szinvonaldnak folyamatos fejlesztése érdekében kérem az
Onok segité kdzremiikodését.

Bizonyara értesiiltek arrol, hogy referenciaintézményként sikeres palyazati projektet
valdsitottunk meg a tanévben. Ennek értelmében a szervezeti kultara fejlesztésében mintaado
intézmény lettiink. Vagyis olyan iskola, amelyben a pedagogusok arra térekednek, hogy neveld-
oktatd munkajukat folyamatosan korszeriisitsék, fejlesszék.

Ebben tudnanak nekiink Onék is segiteni.

Iskolankban fontos, hogy a gyerekek ne csak biztos tudast szerezzenek, hanem jol is érezzék
magukat, szeressenek iskolaba jarni, tanulni, szeressék az osztalyk6zosséget, a pedagdgusokat.
Célunk, hogy neveld munkankkal elésegitsiik mindezt, vagyis gyermekkdzpontu, csaladias
iskolat teremtstlink. Ehhez nem elég tigy érezniink, hogy jok vagyunk, a diakoknak és sziilknek
is ezt kell érezniiik.

Ennek érdekében a tanév folyaman megkérdeztiik didkjaink véleményét az dket tanito
pedagogusokrol. Az eredmények feldolgozasan a mindségiranyitasi csoport jelenleg is dolgozik.

Misodik 1épésként Onoket, sziildket kérdezziik meg a mindenkori masodik és hatodik
osztalyosok osztalyfonokének neveld munkajardl. (A szakmai, tanitassal kapcsolatos értékelés az
intézményvezetd ¢és a szakértd feladata és hataskore.)

Onoktsl azt kérjiik, hogy a mellékelt értékeld lap alapjan sziveskedjenek véleményt mondani
gyermekiik osztalyfonokének nevelé munkajarol, valamint Onokhoz és gyermekiikhdz vald

viszonyarol.
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Kérem, erdsitsék meg a pedagdgust mindabban, amiben 6 jo, hogy tovabbi munkéjahoz ez
adjon er6t, lelkesedést, kitartast.

Kérem, 6szintén irjanak véleményt arrol is, mik az esetleges gyengeségek, min lehetne a
kovetkezo két évben javitani. Minden gyermek mas-mas egyéniség, mindegyikhez mas ut vezet,
mas-mas kulcs nyithatja a sziviiket. Ondk sziiléként mindenkinél jobban ismerik gyermekiiket,
segitsenek nekiink, hogy mi is jobban megértsiik, okosabban szeressiik dket.

Kérem, tegyenek javaslatot a pedagdgusoknak arra vonatkozoan, miben kérnének segitséget
gyermekiik szamara. Csak akkor tudunk segiteni, akkor tudjuk az esetleges gondokat,
problémékat megoldani, ha tudunk réluk.

Ezért nagyon fontos az 6szinte megnyilatkozas és bizalom. (Ondk azt is eldonthetik, hogy
alairassal vagy név nélkiil toltik ki az értékeld lapokat. Az utdbbi esetben nem tudnak személyes
kérést tolmacsolni.)

Az Onék levelét csak én mint intézményvezetd és az érintett pedagogus olvassuk. A
személyiségi jogok védelme érdekében kérem, sziveskedjenek az informaciokat Ondk is
bizalmasan kezelni.

Nem lenne szerencsés, ha a gyermekekkel megosztanak a feladatot, hiszen az 8
személyiségiik ehhez még nem elég érett. Nem tenne jot a pedagdgus-didk viszonynak sem.
Eppen ezért Sket mas forméaban kérdeztiik.

Mint minden tjitasban, kisérletben, ebben is benne lehet a hibazas lehetdsége. A tapasztalat
alapjan fogjuk az elkdvetkezendd tanévekben tokéletesiteni a most innovacioként elkészitett
értekeld lapot.

A véleményeket a nyar folyaman értékeljiik, a pedagdgusok ennek megfeleléen tudnak
késziilni a kovetkezd tanévre.

Kérem, sziveskedjenek a kitoltott értékeld lapokat 2013. julius 1-jéig lezart boritékban

részemre eljuttatni az iskoldba, vagy személyesen atadni, esetleg feladni az iskola cimére:
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Kazinczy Ferenc Tagiskola
Keszte Janosné
8044 Kincsesbanya, Iskola utca 1.

Segitd kozremiikddésiiket koszonom, kellemes nyarat, a szabadsag idejére jo pihenést
kivanok az egész csaladnak.

Tisztelettel:

Kincsesbanya, 2013. junius 25.
Keszte Janosné

Ertékelo lap
az osztalyfonoki munka mindsitéséhez

Név:
Beosztés: 2. osztaly osztalyfonoke
Id6pont: 2012/2013-as tanév vége

I.  Sziveskedjen felsorolni az erdsségeket. (Amelyek gyermeke személyiségére jo hatassal
vannak. Konkrétumok felsorolésa is lehetséges: programok, szokasok, szabalyok,
kitekintés a tarsadalmi €letre, a gyermek igényeinek figyelembe vétele, pozitiv
mintaadas.)

Il.  Sziveskedjen felsorolni a gyengeségeket. (Amelyek a gyermek személyiségére kevésbé jo
hatasuak, vagy a pedagogus és gyermek, pedagogus és sziilé viszonyat nem teszik
harmonikussa.)
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I1l.  Sziveskedjen megfogalmazni kéréseit, javaslatait gyermekével kapcsolatosan, melyek a
jovore vonatkoznak, s melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy szeressen iskolaba jarni,
tanulni, stb.
Koszonjiik segitd egyiittmiikodését!
Kincsesbanya, 2013. junius 26.
szl aldirdsa (nem kotelezd) tagintézmény-vezetd
I11. Pedagogus teljesitményértékelé lap
(6nértékelo, mk.-vezetoi, vezetoi)

A= kivalo, atlagon feliili NEV:...vvii i ii e,
B=jo, de nem rendkiviili Datums.......................
C= kozepes

D= gyenge, de nem elfogadhatatlan
E= nagyon gyenge, elfogadhatatlan
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A megdllapitasok koziil valaszd ki azt az egyet, amely véleményed szerint helytallo! Jelold: X-
szel!

A|B|C|D]|E
1. | Szakmai ismeret és jartassag.
2. | Motivacios és/vagy innovdcios képesség.
3. | Fegyelmezési képesség.
4. | Orakezdés-befejezés pontossdga.
5. | Igazsagossag (a gyerekekkel).
6. | A diakokat partnerként kezeli.
7. | Empatiakészség.
8. | Modszertani gazdagsag.
9. | Tovabbképzések, onkepzések.
10. | Publikdlas, palydzatirds, pdalydzati tevékenység.
11. | ,,J6 gyakorlat’gazda és/vagy miikédteto, adaptalo, innovdlo.
12. | Mentori (referenciaintézményi) tevékenység
13. | Felelosségérzet.
14. | Hivatastudat, elkotelezettség.
15. | Kommunikacios készség.
16. | Kapcsolat a kollégakkal.
17. | Kapcsolat a sziilokkel.
18. | Kapcsolat a didkokkal.
19. | Onallé vélemény nyilvénos vdllaldsa.
20. | Ugyeleti munka elldatdsa.
21. | Adminisztracios munka.
22. | Tanoran kiviili programok szervezése.
23. | Munkakori kételezettségen tuli feladatvallalasok.
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24. | Személyes példamutatas.

25. | Egyiittmiikiodés, team munka, szolidaritds.

26. | Kozéleti magatartas.

IV. Vezetoi tevékenység értékelése

Neév: ....covviiiiiiiannnnn.
Beosztas: .....................
Datums........................

A=kivalo, atlagon feliili

B=jo, de nem rendkiviili

C=kozepes

D=gyenge, de nem elfogadhatatlan

E=nagyon gyenge, elfogadhatatlan

A megallapitasok koziil valaszd ki azt az egyet, amely véleményed szerint helytallo! Jelold: X-
szel!

A |B |C |D |E

1. | Részt vesz palydzatok irdsdban, az iskolai innovdcioban.

2. | Elkotelezett a referenciaintézményi miikodés mellett.

3. | Elkotelezett a hdlozati tanulds, a ,,Jo gyakorlatok”
miikodtetése mellett.

4. | A feladatokat a céloknak megfeleléen hatarozza meg.

5. | Jol szelektalja, titemezi a feladatokat

6. | Az iskolai tevékenységek hataridejének betartdasaban,
betartatasdaban kovetkezetes.

7. | Ellenorzési tevékenysége folyamatos, atfogo.

8. | Az ellendrzést mindig értékeléssel zarja.

9. | Ertékelése eldrevivé, fejlesztd.

10. | Irdsbeli dokumentdcidi tartalmilag, formailag jok.

11. | A statisztikai és adminisztracios feladatokat pontosan elvégzi.

12. | Munkajaval segiti az intézmény hatékony miikodéséet.

13. | A harmonikus pedagogus-sziil-didk viszony érdekében
rendszeresen feliigyeli és segiti a Pedagogus etikai kodex
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normarendszerének megvalosulasat.

14. | A napi mitkédéshez sziikséges szervezési feladatokat elvégzi:
(helyettesités, terembeosztas, versenyek, vetélkedok)

15. | Kommunikacioja egyeértelmii, vilagos.

16. | Figyel arra, hogy az informacio idoben eljusson az
érintettekhez.

17. | A beiskolazas folyamataban aktivan részt vesz.

18. | Az intézményben, munkakozosségben figyelemmel kiséri a
tovabbképzésben résztvevoket.

19. | Egyiittmiikodik az iskolai, kozségi rendezvények szervezdivel.

20. | Az intézmény kiilso partnereivel rendszeres kapcsolatot tart.

21. | Képes kollégdival szemben empatiara.

22. | Munkdhoz valé viszonydval, emberi tulajdonsdgaival, jo
munkahelyi légkort teremt.

22. | Kollégdival szemben nyitott, segitokész.

23. | Elkotelezett a testvériskolai kapcsolat miikodtetése mellett.

V. Tanuloi kérdoiv

Also tagozat: 4. osztaly
Tanito neve: ........................

Osztaly: .............cocooevee.
Datum: ..............................
M=mindig
L=legtobbszor
N=nécha
S=soha

Arra kériink, hogy véleményed kezdobetiijét ird az dallitas mellé!

Errol a tanito nénirol ezt gondolom:

Ordin jol viselkediink.

Szivesen dolgozunk vele.

Meg tudja velem szerettetni a tantargyat.

Az ordkra pontosan érkezik, és pontosan fejezi be dket.

g MW e

A tole kapott feladatokat meg tudjuk oldani.
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Erdekes feladatokat kapunk oran.

Meg tudom oldani a hazi feladatokat.

6
7
8. | Igazsagosan értékel minket.
9

A véleményiinket kikéri, meghallgatja.

10. | Egyenlden kezel benniinket, nem kivételez.

11. | Engem is meghallgat, és figyel ram.

12. | Ha sziikségem van rd, segit.

13. | Erezziik, hogy szeret minket.

i

14. | O a Pedagégus etikai kédex ,,idedlis tandra”.

Az értékelés folyamata
1. Létszam: évfolyamonként 15 esetleges, véletlenszerii kivalasztasa a tanuldknak.

2. Minden osztalybol 5 f6 (ahol az illeto tanar tanit, min. 15 f6)
3. Formdja: elektronikusan irt, kinyomtatott kérdoiv.

4. Idotartam: 30 perc.

5. Gyakorisaga: tanévenként 1 alkalom.

6. Ideje: tanév vége.

7. A mérés végzoje: vendeégtanar.

8. Ertékelés: értékeld csoport.

9. Adatok tarolasa: igazgato, személyi anyagok, bizalmas.

VI. Tanuléi kérdoiv
Also tagozat, napkozi

Tanito neve: ........................
Osztaly: ..........c.cccvveeeel.
Datums: ..................cooii... ...

M=mindig
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L=legtobbszor
N=néha
S=soha

Arra kériink, hogy véleményed kezdobetiijét ird az allitas mellé!

Errdl a tanité nénirdl ezt gondolom:

Tanoran jol viselkediink.

Szivesen dolgozunk vele.

Meg tudja velem szerettetni a napkozit.

A tole kapott feladatokat szivesen megoldjuk.

Erdekes tevékenységeket végziink délutdn.

Harzi feladat megoldasandl, ha sziikséges, segit.

Igazsagosan értékel minket.

A véleményiinket kikéri, meghallgatja.

©0NO O~ WIN

Egyenloen kezel benniinket, nem kivételez.

[N
_O B

Engem is meghallgat, és figyel ram.

[HEN
[HEN

Ha problémam adodik, segit.

|
gl

Erezziik, hogy szeret minket.

VIIl. A R. M. A. I. Kazinczy Ferenc Tagiskolajaban alkalmazott tantestiileti

teljesitményértékelési rendszer

/Egységes szerkezetben a referenciaintézményi miikodés

minoségbiztositasaval 2012/2013/

a.) Minésitési lap

A kozalkalmazott személyi adatai:
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kozalkalmazott minésitésének szempontjai

1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

1.1. Dokumentumismeret:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelelo:

Kivald6  szakmai  ismeretekkel  rendelkezik, az  intézményi
dokumentumokat (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Pedagogiai
program, Mindségiranyitasi program, Héazirend) teljes korlien ismeri, az
abban foglaltaknak maradéktalanul megfelel.

Rendelkezik a munkakore ellatasdhoz sziikséges, altaldban elvarhato
szakmai ismeretekkel, az intézményi dokumentumokat ismeri, az abban
foglaltaknak megfelel.

A munkakore ellatdsdhoz sziikséges szakmai ismereti hidnyosak, az
intézmény dokumentumait kevéssé ismeri, az abban foglaltaknak nem

mindig tud megfelelni.
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Nem megfelelo:

Nem rendelkezik a munkakore elldtdsdhoz szilikséges szakmai
ismeretekkel, az intézmény dokumentumait nem vagy csak alig ismeri,

az abban foglaltaknak nem tud megfelelni.

1.2. A munkakor ellatasahoz sziikséges képesitések:

Kiemelkedo:
Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Nem megfelelo:

A munkakor ellatasahoz sziikséges valamennyi képesitéssel rendelkezik.
A munkakor ellatasdhoz sziikséges képesités megszerzését megkezdte.
A munkakor ellatdsahoz sziikséges képesitésnél eggyel alacsonyabb
szintli vagy atmenetileg engedélyezett képesitéssel rendelkezik.

A munkakor ellatasdhoz nem megfelel képesitéssel rendelkezik.

1.3. Médszertani kultara:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Nem megfelelo:

Rendszeresen fejleszti és megujitja modszertani kultarajat, figyelemmel
kiséri és tanulmanyozza a szakirodalmat, annak legtjabb eredményeit
beépiti nevel6-oktatd munkajaba, tovabbképzéseken rendszeresen részt
VESZ.

A nevel6-oktatO munkaja soran altalaban elvarhatd modszertani
kultaraval rendelkezik, az ajanlott szakirodalmat felhasznalja,
tovabbképzéseken részt vesz.

Modszertani  kulturja fejlesztésre szorul, a szakirodalomban csak
kevéssé jaratos, tovabbképzéseken alkalmanként vesz részt.

Modszertani kultaraja elavult, szakmai megujulasra nem hajlandd, nem

ismeri a szakirodalmat, tovabbképzéseken nem vesz részt.

1.4. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka:
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Kiemelkedd: Neveld-oktatd6 munkajat az iskola pedagodgiai programjaval, helyi

Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Nem megfelel6:

r

tantervével ¢és tantargyanak tanmenetével Osszhangban magas
szinvonalon végzi és dokumentalja.

Neveld-oktatd munkajat az iskola pedagodgiai programjaval, helyi
tantervével ¢&s tantargyanak tanmenetével jorészt Osszhangban, az
altalaban elvarhat6 szinvonalon végzi és dokumentalja.

Neveld-oktatd6 munkajat az iskola pedagodgiai programjaval, helyi
tantervével és tantargydnak tanmenetével kevésbé Osszhangban és az
atlagostdl alacsonyabb szinvonalon végzi é¢s dokumentélja.
Neveld-oktatd6 munkédja az iskola pedagdgiai programjaval, helyi
tantervével ¢és tantdrgyanak tanmenetével nincs Osszhangban.

Munk4janak szinvonala és dokumentacioja nem megfeleld.

1.5. A tanuldk egyéni fejlettségéhez igazodo képességfejlesztés, hatékonysag:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Nevel6-oktatd munkdja sordn a tehetséggondozast, a felzarkoztatast, a
differencialt foglalkoztatast, valamint a kulcskompetencidk fejlesztését
tartdsan magas szinvonalon végzi. Munkdjanak hatékonysaga a tanulok
teljesitményében  mérhetd  modon  tiikrozédik:  Kiemelkedd
versenyeredmények, a tanulok képességeinek megfeleld tantargyi
atlagok €s mérési eredmények, a minimumkovetelmények teljes kort
teljesitése.

Neveld-oktatd munkdja soran a tehetséggondozast, a felzarkoztatast, a
differencialt foglalkoztatast, valamint a kulcskompetencidk fejlesztését
az altalaban elvarhat6 szinvonalon és hatékonysaggal végzi. Ez a didkok

megfeleld (atlagos) teljesitményében tiikrozodik.
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Kevéssé megfelel6:

Nem megfelelo:

1.6. Nevelomunka:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Nem megfelelo:

Neveld-oktato munkdja soran a tehetséggondozast, a felzarkoztatést, a
differencialt foglalkoztatast, valamint a kulcskompetencidk fejlesztését
az altalaban elvarhatonal kevésbé megfeleld szinvonalon ¢és
hatékonysaggal végzi. A tanulok teljesitménye az atlagosnal gyengébb
szintil.

Nevel6-oktatd munkaja sordn a tehetséggondozas, a felzarkdztatds, a
differencialt foglalkoztatds, valamint a kulcskompetencidk fejlesztése
alacsony szinvonalu és hatékonysagi. A didkok teljesitménye messze

elmarad az atlagostol onmaguk képességéhez viszonyitva is.

Osztalyfonokként  és/vagy  szaktanarként folyamatosan  magas
szinvonalon fejleszti a tanulok szocialis és allampolgari, valamint
vallalkozo6i kompetenciait. Kivaloan fejleszti az 6nallo, hatékony tanulas
korébe tartozd képességeket.

Osztalyfonokkeént és/vagy szaktanarként megfelelden fejleszti a tanuldk
szocidlis és allampolgari, valamint vallalkozoi kompetencidit. Az
altalaban elvarhaté modon fejleszti az 6nalld, hatékony tanulds korébe
tartozo képességeket.

Osztalyfonokként és/vagy szaktanarként az altaldnosan elvarhatonal
alacsonyabb szinvonalon fejleszti a tanulok szocialis és allampolgari,
valamint véllalkoz6i kompetencidit. Kevéssé megfelelden torekszik az
0nallo, hatékony tanulas korébe tartozd képességek fejlesztésére.
Osztalyfonokként és/vagy szaktanarként nem fejleszti a tanuldk szocidlis
¢s allampolgari, valamint vallalkoz6i kompetencidit. Nem torekszik az

6nallo, hatékony tanulds korébe tartozo képességek fejlesztésére.
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1.7. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldo képesség:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Nem megfelelo:

Folyamatos javaslataival rendszeresen segiti a hatékonyabb
munkavégzést, sajat hataskorében képes a mindennapi gyakorlatban
eléforduld problémak rugalmas és hatékony megoldasara. Kiemelkedd
képességgel bir az intézmény egészEét érintd hosszii tava dontések
elemzésében, 1j koncepciok felkaroldsaban.

Javaslataival gyakran segiti a hatékony munkavégzést, sajat
hataskorében képes a problémdk gyors és rutinszerli megoldésara.
Helyesen ismeri fel, mikor van szilikség tovabbi informdciora, esetleg
kiils6 segitségre a probléma megoldasahoz. Tények alapjan dont.
Javaslataival esetenként segiti a hatékonyabb munkavégzést. Altalaban
képes a problémdk megolddsira. Hidnyos informacidk alapjan,
rutinszerti dontéseket hozhat. {téléképessége tények elemzésére épiil, de
nem mindig pontos.

Nincsenek a hatékony munkavégzéshez javaslatai. Nehezen képes a
problémak megfeleld ¢és/vagy idobeli megoldasara, informaciok

beszerzésére. Dontéshozatalaiban bizonytalan és/vagy halogato.

1.8. A munkavégzéssel kapcsolatos felel6sség és hivatastudat:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelel6:

Hivatastudata kimagaslo. Munkajaért teljes korti feleldsséget vallal.

Hivatastudata megfelel6. Munkdjaért felelosséget vallal.

Hivatastudata megfeleld. Munkdjaért ritkan véllal feleldsséget, gyakran

masokra haritja azt.
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Nem megfelelo:

Munkdjabol nem tiikrozddik hivatastudat. Tevékenységéért nem véllal

felelosséget, a koriilményeket okolja, méasokra harit.

1.9. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfeleld:

Nem megfelelo:

2. Egyéb szempontok

Munkdja sordan igen magas mércét allit maga elé, feladataiban preciz,
adminisztracioi,  statisztikdi, kimutatdsai  pontosak, hataridére
elkésziilnek. A sziiléket megfeleld6 modon, idében széleskdriien
tajékoztatja. Szorgalmaval, igyekezetével példamutatd kollégai és
tanitvanyai elGtt.

Munk4ja soran altaldban magas mércét allit maga elé, feladataiban
precizitasra torekszik, adminisztracioi, statisztikai, kimutatasai tobbnyire
pontosak, hataridore elkésziilnek. A sziiloket tajékoztatja. Megfeleld
szorgalommal és igyekezettel bir.

Munk4ja legfontosabb teriiletein jol teljesit. Adminisztracioi, statisztikai,
kimutatasai olykor korrekcidra szorulnak. A hataridéket tobbnyire
betartja. A szililok t4jékoztatdsara torekszik. Megfeleld szorgalommal
bir, olykor biztatasra szorul.

Nem allit maga elé sajat mércét, megelégszik az alacsonyabb szintli
munkavégzéssel.  Adminisztraciéi  pontatlanok, hidnyosak, nem

késziilnek el hataridére. A sziilOk tajékoztatasa nem megfeleld.

2.1. A tanuloéi elégedettség mérése alapjan:

Kiemelkedo:

Ha a tanuloi elégedettség mérése alapjan szazalékos mutatdja 80%

folott van.
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Megfelelé: Ha a tanuloi elégedettség mérése alapjan szazalékos mutatdja 60-79%-ig

Kevéssé megfelelo:

Nem megfelelo:

van.
Ha a tanuloi elégedettség mérése alapjan szazalékos mutatoja 30-59%-ig
van.
Ha a tanuloi elégedettség mérése alapjan szazalékos mutatdja 30% alatt

van.

2.2. Az IMIP programban 1évé onértékelés alapjan:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfeleld:

Nem megfelelo:

Ha a ,,Mindsitési lap” onértékelése és az IMIP programban 1évé mérdlap
(Lsd.: I. Melléklet) alapjan teljesitménye 80% folotti.

Ha a ,Mindsitési lap” oOnértékelése alapjan teljesitménye 60-79%
kozotti.

Ha a ,Mindsitési lap” Onértékelése alapjan teljesitménye 30-59%
kozotti.

Ha a ,,Mindsitési lap” onértékelése alapjan teljesitménye 30% alatt van.

2.3. Az iskola éves munkaterve alapjan végzett feladatok tiikrében:

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Az iskola éves munkatervében rogzitett hagyomanyosan, vagy
aktudlisan megrendezésre keriil6 programok szervezésében és
lebonyolitasdban rendszeresen f0 szerepet (koordindlo, iranyito,
szervez®) vallal. Nagy szerepe van az intézmény kivivott rangjanak, jo
hirnevének oregbitésében.

Az iskola éves munkatervében rogzitett hagyomanyosan, vagy
aktualisan megrendezésre kerlil6 programok szervezésében ¢és
lebonyolitasdban szerepet vallal. Az intézmény kivivott rangjanak

megorzésére torekszik.
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Kevéssé megfelelo:

Nem megfelelo:

Az iskola éves munkatervében rogzitett hagyomanyosan, vagy
aktudlisan megrendezésre keriil6 programok szervezésében és
lebonyolitasdban ritkdn vallal szerepet. Szivesen hizodik hattérbe. Az
intézmény kivivott rangjanak megorzésére altalaban térekszik.

Az iskola éves munkatervében rogzitett hagyomanyosan, vagy
aktudlisan megrendezésre keriil6 programok szervezésében és
lebonyolitdsdban nem vallal szerepet. Az intézmény kivivott rangjanak

megOrzésére nem torekszik.

2.4. Az altalunk felallitott normarendszer, azaz az Etikai kédexben foglaltak alapjan
/Lasd: intézményi Etikai kodex I. I1. és II1. rész/

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelelo:

Nem megfelelo:

Az Etikai kodex elso, masodik és harmadik részében
megfogalmazott és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal

elfogadott normarendszert folyamatosan betartja.

Az Etikai kodex els6, masodik és harmadik részében
megfogalmazott és kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal

elfogadott normarendszert altalaban betartja.

Az Etikai kédex elsd, masodik €s harmadik részében megfogalmazott €s
kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert
olykor betartja.

Az Etikai kédex els6, masodik és harmadik részében megfogalmazott és

kozosen felallitott, majd a tantestiilet altal elfogadott normarendszert

nem tartja be.

Vezetoi minosités

l. A vezetd altal iranyitott szervezeti egység munkajanak szinvonala a sziiloi
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megelégedettség alapjan /Lasd: IMIP kérddive/

Kiemelkedo: Ha a sziil6i megelégedettségi vizsgalat alapjan a megkérdezettek
minimum 50%-a t6bbnyire (és/vagy) teljesen elégedett.

Megfelelé: Ha a sziiloi megelégedettségi vizsgalat alapjan a megkérdezettek
minimum 50%-a kozepesen (és/vagy) tobbnyire elégedett.

Kevéssé megfelelo: Ha a sziiloi megelégedettségi vizsgalat alapjan a megkérdezettek
maximum 50%-a alig (és/vagy) kozepesen elégedett.

Nem megfelelo: Ha a sziil6i megelégedettségi vizsgalat alapjan a megkérdezettek 0-20%-

a nem, vagy alig elégedett.
Il. A telepiilési onkormanyzatok (Kincsesbanya, Isztimér) véleménye alapjan /interji/

A képviseld-testiilet az intézmény dokumentumainak tartalma (munkaterv, félévi és év végi
beszamolok) és az iskola elért eredményei alapjan az intézményvezetd munkéjat az alabbiak

szerint értékelhetik:

Kiemelkedo Megfelelo Kevésse megfelelo Nem megfelelo

I11. Az allami fenntarté képviseletében a Moéri Tankeriilet igazgatéjanak véleménye

alapjan

Az éllami fenntart6 az altala 6sszeallitott mérdlap (Lsd.: II. Melléklet) szempontsora alapjan az

intézményvezetd munkdjat az alabbiak szerint értékelheti:

Kiemelkedo Megfelelo Keveéssé megfelelo Nem megfelelo

IV.A vezetd altal iranyitott intézmény munkajanak szinvonala a kompetenciamérések

titkkrében
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Kiemelkedo: Ha az Orszagos Kompetenciamérés (6. €s 8. osztaly) eredményeinek

atlaga eléri, vagy meghaladja az orszagos atlagot.

Megfelelo: Ha az Orszagos Kompetenciamérés (6. €s 8. osztaly) eredményeinek
atlaga eléri, vagy meghaladja a kozségek atlagat. (Figyelembe véve a

tanuloi kérddivek alapjan elvarhato eredményeket.)

Kevéssé megfelelo: Ha az Orszagos Kompetenciamérés (6. és 8. osztdly) eredményeinek
atlaga legfeljebb 50 szazalékponttal marad el a kozségek atlagatol.
Nem megfelelo: Ha az Orszagos Kompetenciamérés (6. és 8. osztaly) eredményeinek

atlaga tobb mint 50 szazalékponttal marad el a kdzségek atlagatol.

V. A vezeto altal iranyitott intézmény szinvonala a felvételik tiikkrében

Kiemelked: Ha a kozépiskolaba felvételizd 8. osztalyosok 80-100%-at veszik fel az
altaluk 1. helyen megjeldlt intézménybe.
Megfelelo: Ha a kozépiskolaba felvételizo 8. osztalyosok 60-79%-at veszik fel az

altaluk 1. helyen megjeldlt intézménybe.

Kevéssé megfelelo: Ha a kozépiskolaba felvételizé 8. osztalyosok 30-59%-at veszik fel az

altaluk 1. helyen megjeldlt intézménybe.

Nem megfelel6: Ha a kozépiskolaba felvételizd 8. osztalyosok kevesebb, mint 30-%-at

veszik fel az altaluk 1. helyen megjel6lt intézménybe.

V1. A vezeto altal iranyitott intézmény munkavégzésének szervezése

/Lasd: intézményi MIP kérddive/
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Kiemelkedo: Ha a vezetOi tevékenységet értékeld mérdlapok Osszesitése alapjan a

Megfelelo:

Kevéssé megfelelo:

Nem megfelelo:

VII. A vezet6 a

Kiemelkedo:

Megfelelo:

Kevéssé megfelelo:

Nem megfelelo:

vezetd teljesitménye 80 ¢és 100% kozotti.

Ha a vezetOi tevékenységet értékeld mérdlapok Osszesitése alapjan a

vezetd teljesitménye 60 €s 79% kozotti.

Ha a vezet6i tevékenységet értékeld mérdlapok Osszesitése alapjan a

vezetd teljesitménye 30 €s 59% kozotti.

Ha a vezetdi tevékenységet értékeld6 mérdlapok Osszesitése alapjan a

vezetd teljesitménye 30 % alatti.

Ital iranyitott intézmény referenciaintézményi miikodése alapjan

Ha a vezetoi tevékenységet értékelo mérolapok osszesitése alapjan a
referenciaintézményi miikodésre vonatkozo vezetdoi teljesitmény 80

és 100% kozotti.

Ha a vezetoi tevékenységet értékelé6 mérolapok osszesitése alapjan a
referenciaintézményi miikodésre vonatkozo vezetéi teljesitmény 60

és 79% kozotti.

Ha a vezetOi tevékenységet értékeld mérdlapok Osszesitése alapjan a
referenciaintézményi miikddésre vonatkozd vezetdi teljesitmény 30 és

59% kozotti.

Ha a vezetdi tevékenységet értékeld mérdlapok Osszesitése alapjan a

referenciaintézményi mitkddésre vonatkozo vezetdi teljesitmény 30 %

alatti.
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VIIl. Interja

Az intézményi minéségiranyitasi programban rogzitett interjatervezet szempontsorai alapjan
(Lsd.: Melléklet)

IX. Osszegzé értékelés

Erosségek:

A kozalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges koriilmény, megjegyzés, a

kevéssé alkalmas teriiletek fejlesztésére vonatkozo javaslatok, célkitiizések:

a mindsitést végzo aldirdsa, beosztasa a mindsitett alairasa
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Partneri igény- és elégedettségmérés 1.

Pedagiogusok véleménye az intézményre vonatkozoan

1. Kedves Kolléga!

Kérlek, hogy a partneri igény- és elégedettségmérés folyamatanak értékeléséhez toltsd ki az alabbi kérddivet!

Egylittmiikddésedet kdszonjiik.

Nem

Rangsor Allitas elégedett

Alig
elégedett

Kozepesen
elégedett

Tobbnyire
elégedett

Teljesen
elégedett

Nalunk az iskolaban "mi" érzés uralkodik, az iskolai munka
mindségéért mindnydjan feleldsek vagyunk.

A testiiletben kozosen megvitatott és mindenki altal
elfogadott értékrendiink van. /Pedagégus etikai kodex 1./

Az iskolai munka céljainak kialakitasaban a tanulok és a
sziilok is aktivan részt vesznek. /Ped. etikai kodex II- 111./

Nalunk a vezetdk nagy figyelmet forditanak a munkatarsak
motivalasara és fejlodésének tamogatasara.

Bizalomteljes légkorben, egyiittmiikodve dolgozunk,
képességét mindenki hasznositani tudja a kozos célokért.

Iskolankban a kritikat és a reklamaciokat mindenki
komolyan veszi, elfogadja, probal megoldasokat keresni.

Az iskola mikodése egyértelmiien szabalyozott, az eljarasok,
folyamatok attekinthetdek, vilagosak.
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Nalunk a kommunikacié nyitott, és kiegyensulyozott, az
informacioaramlas elvarasainknak megfeleld.

A sziiloket mindig szivesen latjuk és igyeksziink bevonni
O0ket a munkaba.

Gyakran segitiink a sziiloknek a gyermekeikkel
kapcsolatos pedagogiai problémak megoldasaban.

Nevelomunkankban a tantestiilet és a sziilok altal
elfogadott értékrendet kovetiink. /Ped. etikai kodex I-11./

Munkank szerves részének tekintjiik a tanulok lelki
gondozasat, az életvezetési tanacsadast.

Nalunk a tanuldk teljesitményérdl folyamatos az adatgytijtés,
és rendszeres az értékelés.

Rendszeres a felndtt dolgozok és munkacsoportok teljesit-
ményének elemzése, munkdjanak ellendrzése, értékelése.

Szoros szakmai egyiittmiikodést valositunk meg a gesztor-
és tagintézményekkel a szervezeti kultura fejlesztése
érdekében.

A vezetés elkotelezett a referenciaintézményi mikodés
mellett: a mindség és innovaciok irant.

Folyamatosan boviilé, tartalmas szakmai kapcsolataink
vannak mas oktatasi intézményekkel: halézati tanulas

Az oktatashoz és neveléshez megfelel6 eszkozeink és gazdag
dokumentécios tarunk van.

Szamunkra fontos, hogy fenntartonk ismerje és rendszeresen
értékelje iskolank munkajat.
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Iskolank pénziigyi lehetOségeit igyeksziink a célokhoz
alakitani (koltségvetésen kiviili forrdsok szerzésével is).

Nalunk a tanar-diak kapcsolat bizalomra, kolcsonos
tiszteletre és gyermekszeretetre épiil.

A tanulok iskolai életének szabalyozasaban és alakitasa-
ban fontosnak tartjuk a tanuldk és sziileik véleményét.

Iskolankban a konfliktusok konstruktiv - az érintetteket
kolcsonosen kielégité - megoldasa jellemzo.

Ertékrendiinket realis, konkrét, kozosen megvitatott és
elfogadott feladatokon keresztiil valésitjuk meg.

Nalunk az emberek nem elszigetelten dolgoznak, rank a
csapatmunka jellemzé.

Az iskola (kiilonb6z6 programjaival) kdrnyezetére is nagy
hatast gyakorol.

2. Kérlek, a fent felsorolt allitdsok koziil valaszd ki és jelold meg X-szel azt a hetet, amelyre szerinted leginkdbb sziikség van az eredményes
munka érdekében!

3. Elvarasaidnak mennyvire felelnek meg iskolankban az alabbi tényez6k? Jelold X-szel a megfeleld helyen!
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Az intézmény életét meghatarozo tényezok, elvarasok Megfelelnek | Részben | Nem
Az iskola pedagogiai elvei, céljai
Nevelési és oktatdsi modszereink.
A pedagogiai munka szinvonala, mindsége, eredményessége.
Referenciaintézményként valo miikodés: ,,J0 gyakorlatok” miikodtetése, atadasa-atvétele.
Az oktatdsi programok valasztéka: kotelez6 és valaszthatd tantargyak, tan6rdn kiviili tevékenységek.
Az iskola felszereltsége: szamitdgépek, korszerl oktatdsi eszkozok, konyvtar.
A didkok iskolai életének megszervezése.
A sziilok tajékoztatasa, az iskola és a csalad kapcsolata.
A pedagogusok felkésziiltsége és a gyermekekkel valé kapcsolata.
A bejar6 gyermekek utaztatdsa, az iskolabuszok miikodése.

4. Végiil fogalmazd meg sajat igénveid az iskolai élettel kapcsolatban!

Kincsesbanya, 2013/2014-es tanév
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Partneri igény- és elégedettségmérés I1.

Sziilok véleménye az intézményre vonatkozoan

Kedves Sziilok!

Iskolank a sziilék korében 5 évente teljes korti megelégedettségi vizsgalatot végez, melybdl képet kapunk iskolank megitélésérol.

Arra vagyunk kivancsiak, hogyan értékeli tevékenységiinket. Ehhez kérjiik az On egyiittmiikodd, segité kozremiikodését!

1. Gyermekének fejlédését ismerve, mennyire elégedett On iskolank teljesitményével a kovetkezd teriileteken?

Elégedettségének mértékét 5 fokozath skalan sziveskedjen jelolni a megfeleld szdm bekarikazasaval!

Nem Alig Kozepesen | Tobbnyire | Teljesen
Rangsor Allitas elégedett | elégedett | elégedett | elégedett | elégedett

1. A gyermekek, fiatalok egyéni adottsagainak megismerése

¢s képességeinek megfeleld fejlesztése.

2. Tanulasi, 6nfejlesztési igény és képesség kialakitasa,

tovabbtanulasra felkészités.

3. Természettudomanyos, informatikai
alapmiiveltség adasa.

és technikai
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4. Onallésagra, masok jogait tiszteletben tarté
onérvényesitésre, tisztességes és kulturalt magatartasra
nevelés.

5. A gondolkodasi képességek, az értelem fejlesztése.

6. A miivészetek iranti fogékonysagra, esztétikai életmaodra
nevelés.

7. A testkultira, mozgaskultara fejlesztése, egészséges
¢letmodra nevelés.

8. Realis 6nismeret Onbizalom, onértékelés kialakitasa.

9. A lakohely ¢és a tdgabb kornyezet értékeinek megismerése,
hazaszeretetre, a hagyomanyok, a természeti értékek
megbecsiilésére nevelés.

10. Masokkal valé egyiittmiikodésre nevelés, kozosségi
szellem, tarsas képességek fejlesztése.

A kincsesbanyai Kazinczy Ferenc Tagiskola felkésziilése
a kistérségi egylittm(ik6désben mintaado
referenciaintézményi szerepre

TAMOP 3.1.7-11/2-2011-0269

8044 Kincsesbanya, Iskola utca 1.

Kapcsolattarté: Keszte Janosné

tel/fax: 06 22 584 000; e-mail: kazyf@freemail.hu

|
= T

A projektek az Eurépai Unié
tamogatasaval valésulnak meg.



Radnéti Miklés Altaldnos Iskola Kazinczy Ferenc Tagiskola
8044 Kincsesbdnya, Iskola utca 1. OM: 201026-004
MINGSEGBIZTOSITAS

) SZECHENYI TERV

11. Hatranyos helyzetbdl fakado tanulasi fejlédés
csOkkentése.

12. Megfelel6 étkezés, napkozis ellatas.

13. Jaték, szorakozas, szabadidOs elfoglaltsdgok biztositasa.

14. Tarsadalomtudoményos és human alapmiiveltség adésa.

15. A mindennapi élethez sziikséges ismeretek, készségek
elsajatitasa.

16. A kezdeményezdkészség és az alkotoképesség
kibontakoztatasa.

17. Az anyanyelv eredményes kommunikaciot biztosito
elsajatitasa.
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18. Egy idegen nyelv legalabb alapszintli kommunikaciot
biztosito elsajatitasa.

19. Szeretetteljes banasmod, pozitiv érzelmi 1égkor
biztositasa.

20. Egyéni ¢és kollektiv érdekképviseletre, az allampolgéri
(iskolapolgari) jogok gyakorlasara valo felkészités.

2. Most arra kérjiik, hogy az elébbiekben felsorolt 20 feladat koziil valassza ki azt az 6tdt, melynek 16 mindségli megoldésat leginkdbb

elvarja az iskolatdl. Jelolje ezt az elsd rublikdba tett X-szel!

3. Elvarésainak megfelel6ek-e iskolankban az alabbi tényezok? Tegyen X-et a megfeleld rublikabal

Allitas Igen Részben Nem

Az oktatasi programok valasztéka ( kételez6 és
valaszthato tantargyak, tanéran kivili tevékenységek

Nevelési és oktatasi moédszereink

A pedagogiai munka szinvonala , minésége,
eredményessége
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Az iskola felszereltsége, (szamitdégépek, korszeri
oktatasi eszk6zok, kdnyvtar )

A diakok iskolai életének megszervezése

A szulbk tajékoztatdsa, az iskola és a csalad kapcsolata

Az iskola pedagégiai elvei, céljai

A pedagogusok felkésziltsége és a gyermekekkel valo
kapcsolata

A bejaré gyermekek utaztatasa, az iskolabuszok
mikodése

4. Vannak-e az iskoldval kapcsolatos konkrét igényei, melyeket eddig nem sikeriilt megfelelden teljesiteni?
Kérjiik, irja az alabbi helyre!
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